aSER VIS| pOLITIKA KVALITY

spol. s r.o.

aSERVIS spol. s r.o. je obchodni spole¢nost, zabyvajici se servisem, opravami, prodejem
a pronajmem novych a ojetych nakladnich automobili.

Nasimi zékazniky jsou pfedevSim stavebni, dopravni, tézebni, zemédélské a lesnické
spole¢nosti a dal$i provozovatelé nakladnich automobiltl, stavebni a silni¢ni techniky, kteti dnes od
svych dodavatelu stale vice zadaji komplexnost, pruznost a kvalitu sluzeb.

Politika kvality vychéazi ze zékladniho pfedpokladu podnikani, tj. uspokojovat ofekavani,
potieby a pozadavky naSich zadkaznikli a je zdvaznym zadmérem spoleCnosti zajistit kvalitu naSich
sluzeb. K tomu je tfeba vytvofit systém kvality podle souc¢asné pozadovanych modell systému fizeni
kvality ISO 9001, efektivné ho vyuzivat a neustdle zlepSovat tak, aby slouzil svému cili, tj.
uspokojovat potieby zakaznika, vytvaret zisk na$i organizace a zvySovat Uroven spokojenosti naSich
pracovnikda.

e Jsme si védomi dulezitosti nasich zakaznikd, a proto budeme vénovat maximalni usili k dosazeni
jejich spokojenosti a snazit se o plnéni jejich pozadavki a ocekavani.

e Vedeni bude udrzovat a rozvijet interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci plné zapojit pii
dosahovani cilii organizace. Zaroven bude podporovat systém managementu kvality a drzet
povédomi o jeho fungovani na v§ech tirovnich fizeni a u vSech zaméstnanct.

e Zaméstnanci jsou zdkladem organizace a jejich plné zapojeni ptispiva k dosahovani stale vyssi
kvality ndmi poskytovanych sluzeb. Budeme systematicky vytvafet vhodné podminky pro
kvalitni plnéni naSich ukold, tj. zvySovani kvalifikace a dovednosti svych pracovniki, regeneraci
jejich sil, vhodné motivace, vytvareni piiméfeného pracovniho prostiedi, potfebnych pracovnich a
kontrolnich prostfedkl a pfedméti, dislednym planovanim pfedchazet casovym strestim a jinym
zmatklim, které zhorSuji kvalitu vysledkl ¢innosti.

e Budeme poskytovat potifebné zdroje k fungovani vSech procesti v organizaci, fidit kvalitu nasich
vlastnich procesti i procesu styku se zakazniky a smluvnimi dodavateli v pratelském ovzdusi tak,
aby se procesy blizily optimu z hlediska ekonomické ucinnosti a dosazenych efektt.

e Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti systému i ¢innosti a prosperity organizace je jedno ze
zékladnich zaméteni organizace.

e Rozhodnuti, kterd by mohla ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb, stabilitu organizace nebo
spokojenost zdkaznikli budou provadéna na zdkladé analyz tidajt a informaci.

e Jsme si védomi dlleZitosti svych dodavatelii, proto jsme se rozhodli rozvijet spolupraci s témi
dodavateli, ke kterym méame dostate¢nou ditvéru a partnersky vztah, a ktefi z tohoto diivodu jsou
na seznamu nasich smluvnich dodavateli.

Nase sluzby musi byt ve shod¢ s platnou legislativou.

Nami vyhlasena Politika kvality se musi odrazet ve vSech nasich ¢innostech a na vSech urovnich
fizeni, to mimo jiné znamena, Ze vSichni nasi pracovnici se s ni musi ztotozilovat, podporovat jeji
naplnéni podle svych moznosti. Pro naplnéni této politiky budou kazdoro¢né vyhlaseny konkrétni Cile
kvality.

Ve Slaném dne 2.1.2018
Ing. Petr Bartos, jednatel spolecnosti
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